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談 數位領航的智慧生活
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貳、訪談紀要

問：中華電信要從“傳統電信服務”轉型

為“資通訊及數位匯流領導品牌”，

端出能夠讓消費者買單的創新服務，

請問當中最主要的挑戰與成功的關鍵

要素為何？

答：數位匯流時代電信服務相較以往傳統電信

服務既多元且複雜，要讓消費者買單關鍵在於

是否能以客戶為中心，創造全新的價值主張，

引領實現客戶的願望及滿足他們需求。

壹、前言

　　鄭優董事長畢業於國立台灣大學經濟系、政大企管研究所，曾任《工商時報》副社長、

《工商時報》總編輯、行政院公平交易委員會副主任委員、臺灣電視公司總經理、中央廣播電

臺董事長，現任中華電信董事長。

　　鄭董事長於105年12月接掌中華電信，上任後，積極領導中華電信在數位匯流時代轉型，並

鼓勵同仁以中華電信為其堅實的後盾，戮力向前，投入創業，帶動整體社會創新動能。

　　鄭董事長表示：新興科技持續發展，除讓產業面對衝擊，將會創造更巨大的數位經濟浪

潮，數位經濟發展趨勢從雲端、物聯網、大數據、AI人工智慧及金融科技等新興技術帶動。中

華電信身為國內電信領導業者，要扮演「數位經濟發動機、創新產業領航員」，跟合作夥伴共

同創造下一波產業榮景。本期刊很榮幸於民國106年11月30日專訪鄭優董事長，以下是訪談紀

要。

訪中華電信董事長   

鄭 優
談 數位領航的智慧生活

主要挑戰及成功要素有以下幾點：

第一個就是整合能力，要能以整合模式加

速創新

　　電信服務演變至今，市場已由靜態轉變為

動態快速創新，服務也由傳統倚賴低速、區域

性固定或行動網路的單一媒體應用轉變為固、

行網整合，提供高速、廣域的多媒體匯流服

務，涉及領域知識廣，包括電信網路、資訊、

平台、終端、應用服務，電信業者的挑戰在於

是否能與時俱進，整合技術、服務、生態系三

者，快速提供客戶創新服務。
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裝或功能特色。在新的價值共創世界裡，產品

開發的基礎大大改變；中華電信面臨的挑戰是

如何從提供不同規格的產品，轉為如何站在客

戶需求的角度，解決客戶的問題，與消費者共

創價值。

具體案例：中華電信投入「智慧運輸應用服

務」，於桃園機場捷運沿線佈建完整的4G寬頻

網路以及無線WiFi。這是全臺灣捷運路線中，

唯一一條全程提供免費無線寬頻上網的捷運路

線。國外旅客進入臺灣及臺灣民眾回國後可立

即在機場、捷運沿線拍照、打卡，與親朋好

具體案例：本公司參與「亞洲‧矽谷推動計

畫」，於桃園四大工業重地一龜山、中壢、大

園及觀音建置環保督察物聯網解決方案，整合

包含園區污水排放水質監測、園區空氣品質自

動監測以及HD高畫質監視設備，將環境監測

數據即時上傳至雲端平台，讓企業可以隨時透

過多種連線裝置如手機、筆記型電腦、平板電

腦，不限時地監測污水排放及空氣品質狀況，

並可有效節省主管機關查核人力及杜絕工廠偷

排廢水，中華電信於此案扮演領頭羊角色，結

合不同領域企業，推動產業升級與創新發展。

第二個是如何給予客戶最好的體驗與服務

並共創價值

　　現今因資訊管道的暢通，消費者對於產

品資訊更易取得，不僅消費者對於服務選擇變

多，服務選用也由被動變為主動，電信業者若

只著重成本、產品和流程的品質、效率，將不

再是成功的保證，如何挖掘客戶有感的需求及

解決方案是關鍵。電信業者的想法，常常都放

在創造及提供產品給消費者，但消費者的需求

越來越轉向能否獲取令其嚮往的驚艷感受，而

不只是被動的接受產品行銷，因此，產品和服

務不再是吸引顧客花錢購買的關鍵因素，反而

是產品和服務所帶給顧客的體驗與滿足。過去

電信公司利用多樣的產品種類來迎合顧客不同

的需要，那是一場規格戰，強調的是品質、包

亞洲‧矽谷推動計畫揭牌典禮
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答：中華電信自參與經濟部工業局「4G智慧

寬頻應用城市補助計畫」起，已為台灣15 個

縣市及2個場域(桃園機場、桃園捷運)打造專

屬的智慧城市解決方案，計畫涵蓋「智慧交

通」、「智慧商圈」、「智慧生活」以及「智

慧政府治理」等，今年(106)都將陸續完成，

開始提供服務，為這些縣市進一步發展智慧城

市應用，奠定良好的基礎。

　　三年來我們成功協助台灣多個城市榮獲智

慧城市論壇(Intelligent Community Forum ) ICF 

Smart 21與Top7等大獎，2017年協助嘉義市

亞洲‧矽谷推動計畫揭牌典禮

友分享，在捷運車廂內就可以享受便利之無線

網路環境，這就是以客戶為中心，重視客戶的

需求及體驗，營造感動服務、共創價值的好例

證。

問：目前國內各縣市政府均致力於智慧城

市的發展工作，貴公司亦多方面積極

參與；請問中華電信如何協助縣市政

府推動智慧城市的相關建設？
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(市立博物館導入 APP導覽)、基隆市（如協助

基隆鎖管季觀光推廣與提供塞車替代道路路況

資訊）、桃園市(行動市民卡、桃捷4G/WiFi服

務)、宜蘭縣(宜蘭酒廠導入APP導覽與提供塞

車替代道路路況資訊)入圍Smart 21，其中，嘉

義市和桃園市更是入圍Top7，成果非常豐碩。

　　未來，中華電信除延續「4G智慧寬頻應

用城市案」的推動成果外，更將進一步以完整

的基礎網路架構、綿密的4G通訊涵蓋及成熟

的物聯網、雲端、大數據等軟硬體技術整合能

力，並依據各縣市政府的發展需求，提供客製

化、在地化的智慧城市解決方案來建構「具特

色、創新融合」的智慧城市，一起為提升城市

居民的生活品質而努力。

問：“掌握大數據，提供客戶精準的服

務，乃當前全球各通信系統業者全力

推展的業務範疇；請問中華電信如何

透過大數據分析，提供智慧生活的相

關應用服務？

答：大數據時代已經來臨，如何藉由科技的力

量，快速處理大數據，產出洞見分析的結果，

成了高下立判的決勝點，中華電信已率先在許

多領域，導入大數據分析，藉由行動流量與位

置統計，了解到訪人潮與客群輪廓變得更加容

易，舉例來說：

　　在「智慧交通」面，中華電信運用4G行

動網路與eTag路況偵測設備，搭配電信大數

據，擴大路況資訊涵蓋率，提供路況偵測與交

通數據分析之整合服務。例如，國道5號(雪隧)

是假日熱門的塞車路段，我們提供曾榮獲百大

創新產品獎的『路況快易通』APP供用路人參

考，並獨家提供台北一宜蘭之間國5雙向替代

道路的即時路況分析，導引假日國5車輛分流

至台9、台2省道，讓民眾在雪隧塞車時也能夠

選擇快速回家的路。目前週休及連續假日每天
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使用人數超過10萬人，成效非常顯著。

　　在「智慧商圈」面，中華電信藉由電信

大數據「人潮客群分析平台」，蒐集並分析進

出台東縣五個必經的點(如北端池上鄉、長濱

鄉，南端森永村、豐年機場、台東車站)及二

個人潮熱點（如中華路商圈、鐵花村）等，協

助分析人潮輪廓資料、移動趨勢，供縣府商業

與觀光發展施政參考。經過一年來的分析，我

們發現一些有趣的現象：造訪台東縣的六都

訪客以新北市25％最多，其次高雄市20%，

台北、台中、桃園約占15%；亞洲旅客以中

國(64%)為最多、其次香港(7%)、印尼(3%)，

歐美旅客以荷蘭(14%)為最多，其次為美國

(5%)。有了這些分析資訊，可以協助縣府更精

準投入相關廣宣資源，更利於發展觀光。

　　在「智慧金融」面，今年(106)四月中華

電信與臺灣產險攜手研發「駕駛行為計費保

險」(Usage-Based Insurance, UBI)商品，開創國

內車險新里程碑。這種新型態汽車保險能更精

準反應出每個車主不同駕駛習慣的風險程度，

不同於傳統車險依性別、年齡、過往出險記錄

等因子來計算保費，UBI車險藉由車內感測設
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備或智慧行動裝置蒐集資料，透過雲端大數據

分析駕駛風險，作為客製化保費的調整依據，

而安全的駕駛人將享有更差異化的優惠保費，

這種顛覆傳統保險模式能更精準客製化保費，

使人人都能受惠。

問：“跨界整合，激盪創新商業模式。”

已經成為智慧城市發展的重要途徑，

請問中華電信如何找尋合適的合作夥

伴，共享商機？

答：過去台灣擁有全世界硬體製造能力最好的

廠商，所以台灣資通訊產業長期以來以硬體製

造思維為主，但面臨新一代數位產業的衝擊，

台灣更須著重軟硬體整合的研發能量，我們都

了解智慧城市應用發展的「經濟價值」在於整

體解決方案(Total Solution)的提供，而非單一元

件或產品的產銷，台灣應該要好好把握這波智

慧城市帶來的產業升級契機，單打獨鬥的時代

已經過去，「跨界整合」與「結盟共同合作把

餅做大」，是未來必走的路。

　　為了進一步爭取智慧城市的商機，中華電

信透過多種管道找尋價值互補的合作夥伴一起

努力，例如在行動支付方面，中華電信和萬事

達卡(MasterCard)、中國信託、玉山銀行、聯邦

銀行、愛金卡、一卡通、Pi行動錢包等公司合

台灣世曦與中華電信數據分公司台灣世曦與中華電信數據分公司
簽署合作意向書    簽署合作意向書    107.1.18
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答：基於地緣及文化相近的關係，東協國家一

直以來就是本公司海外發展的重點區域，多年

前就已經成立新加坡及越南子公司，並與越南

Viettel電信公司合資IDC公司，今(106)年六月

再將曼谷辦事處升格成立泰國子公司，由這些

據點往外擴散經營東南亞業務，未來將再視各

地市場及業務發展狀況，不排除成立新的子公

司或合資經營。

　　本公司在東協國家主要經營兩大類業務，

第一類是國際電路及數據業務，對象為跨國企

業客戶(主要為台商)及電信業者；本公司擁有

豐富的國際海纜資源，並與國際主要電信業者

合作，可提供從東協地區到世界各地之國際電

路與頻寬服務，第二類是ICT業務，將本公司

在台灣發展的產品與解決方案，如智慧城市、

公路監理資訊系統、智慧建築／家庭、智慧安

控等，以整體解決方案輸出至東協市場；但因

各國市場及法規環境不同，我們會與當地電信

業者、資訊業者及系統整合商等策略合作，以

解決在地客製化及維運等問題。台商前進東協

發展時，本公司可立即協助其建立辦公室或廠

房之資通訊環境，包含國內及國際電路、資通

訊設備、資安、弱電系統等一站式服務，協助

其快速設立據點及提供後續維運服務。針對資

通訊服務業者，更可以擴大合作範圍，例如共

同開發市場、承接大型標案等策略合作。

作，實現了電信、信用卡組織、銀行、電子票

證、電子支付等五大領域跨界整合，中華電信

更是國內第一個提供自動加值NFC票證聯名卡

的電信業者。

　　另外，中華電信也藉由參與「亞洲‧矽谷

物聯網產業大聯盟」的機會，連結物聯網、智

慧城市相關上下游產業鏈，從技術研發、場域

驗證到國際輸出等面向，試圖找尋各種更貼近

民眾生活的智慧城市解決方案，我們在「物聯

網共通應用平台」及「智慧交通」等領域，都

已找到合適的合作夥伴一起共同來努力。

　　最後，中華電信自許在物聯網及智慧城

市等領域扮演火車頭角色，一方面要積極投入

寬頻基礎建設及智慧物聯網應用服務的開發；

另一方面，透過自行發展的中華電信IoT智慧

聯網大平台為基礎，擴大與IoT產業界合作，

並以「大平台」的角色茁壯國內物聯網產業生

態，期望激發更多創新應用及新的商業模式，

以期共同打拼、共創雙贏。

問：配合政府新南向政策，請問中華電信

如何以國內電信龍頭的高度，率領我

國相關業者跨入這個國際市場？是否

可分享一些發展構思？
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度，我們也期待台灣世曦公司能成為中華電信

最堅實的合作夥伴，把台灣帶向下一個更好的

境界。

後記

　　承蒙鄭董事長在百忙之中撥冗接受專訪，

在訪談過程中，我們深切的感受到鄭董事長

身為國內電信龍頭的大家長，在人才培育、產

業合作，乃至企業社會責任，所展現的宏觀氣

 (右5)鄭優董事長  (右4)吳榮煌副總經理  (右3)黃郁文資深協理  (右2)王子安資深協理  (右1)陳淑芬正工程師


